Nysgerrig-Mandag.

Sma nysgerrige samtaler der styrker driften!
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Nysgerrig-Mandag

Nysgerrig-Mandage er en kort og uformel metode til at undersgge hvordan arbejdet faktisk bliver udfgrt.
Husk! - formélet er ikke kontrol — men forstaelse, laring og dialog.

KONSULENTEN

Udveelg en til to processer, der er
. kritiske for kvaliteten af det produkt eller den serviceydelse | leverer
. knyttet til et strategisk vigtigt produkt eller -serviceydelse

Vaer nysgerrig pa jeres dokumentation og aftaler
. Hvad siger dokumentationen om udforelsen af processen?
. Hvad ligger der af aftaler knyttet til dette - hvis nogen?

Veer nysgerrig i driften
. Inviter medarbejdeme til dialog om, hvordan de loser opgaven - fd dem til at vise det, hvis muligt...
. Stil f.eks. disse to sporgsmal

- “Hvordan er det lige, vi gor det her?”
- “Er der noget, vi skal veere seerligt opmaerksomme pa?”

. Husk at takke dine medarbejdere for at dele viden og indsigt

Sammenhold dine observationer med jeres dokumentation og aftaler

. Er der overensstemmelse?

. Giver de eventuelle afvigelser mening eller skaber det en risiko for kvaliteten?
. Hvad er vigtigt at bringe videre til naermeste leder?

Pragmatiske Igsninger med hgj faglighed og integritet



Arsagsanalyse og involvering

Arsagsanalyse og involvering er en enkel og praktisk metode til at skabe lzering og forstaelse af @ndret adfaerd.
Husk! - formalet er ikke at placere skyld — men at skabe faelles forstaelse og tilpasse praksis eller procedurer for hgjere kvalitet og effektivitet.

Inviter de interviewede medarbejdere ind - og fortsaet den nysgerrige snak
. Jeg har observeret, at | gor ... vores dokumentation siger | gor ... - hvad tenker 1?
. Jeg tager en snak med jeres leder - sa vi far jeres vigtige input inkluderet i vores dokumentation...

Tal med lederen - og gor det tydeligt at fokus ligger pa kvalitet og at medarbejderne skal inddrages

. Giv lederen opgaven:
Find 1 - 2 operatorer - der kan hjaelpe med at udarbejde den rigtige procedurebeskrivelse?

. Udfordr lederen til at skabe plads og tid til nysgerrighed

R Sat lederen og den udvalgte operator ind i dine tanker

T . Find drsag og bedste losning - vaer nysgerrig og udfordr den nuvaerende losning (dokumenteret & praksis)
. Gor involvering til et tydeligt krav

. Tag udgangspunkt i det der virker i praksis og byg den nye procedure/dokumentation fra det

PRYCES
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Aktivitetsstyring og Kaizen

Aktivitetsstyring og Kaizen er en enkel og praktisk metode til at sikre at aftalte forbedringer faktisk bliver faste vaner.

Veer synlig nar operatgrerne skal styre aktiviteter og implementere deres nye processer
. Hvis | ikke allerede har det, sd overvej Kaizen-tavier
. Sorg for at det er operatorerne der kommer til at eje tavien over tid

Nysgerrig mandag ma ikke vaere en engangsforngjelse
. Forbliv synlig i - og nysgerrig pa driften via Nysgerrig-Mandago (mdske en gang om maneden)

. Sorg for at lederen gennemfarer Nysgerrig-Mandago (hvis ikke hver uge sa hver anden)

Fejrimplementeringen af de nye processer
. Skab motivation til forandringer - og du er god't pd vej mod en forbedringskultur
. Fejringen er for alle ikke kun de udvalgte medarbejdere
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